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Les Etablissements SAINTE-MARGUERITE

vous accueillent
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BEAUREGARD

Livret d’Accueil Patient

Hopital Privé Marseille - Beauregard
23, Rue des Linots
13012 MARSEILLE

Tél. 0491123456 / Fax.0491121015
hpm-beauregard.fr
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La Direction, le Personnel et toute ’Equipe Médicale vous souhaitent la bienvenue.

Nous avons congu pour vous ce livret d’accueil selon les recommandations de I'arrété du 15 avril 2008 relatif au contenu
du livret daccueil des établissements de santé, pour vous apporter toutes les informations
indispensables a la qualité et la sécurité de votre prise en charge dans notre établissement.

Nous vous demandons de bien vouloir le lire attentivement. N'oubliez pas de I'emporter lors de votre admission, il vous
sera utile tout au long de votre hospitalisation.

Ce livret compléte les informations qui vous ont été communiquées dans le « Livret d’Information Patient » et
dans le « Livret d’Entrée patient » remis par votre Praticien.

Dans les principaux hall d’accueil et dans le couloir de chacun des services, un tableau d’'affichage vient compléter ces
informations ; n’hésitez pas a consulter également notre site internet.

Le personnel de I'accueil est a votre disposition pour vous informer, vous aider dans vos démarches adminis-
tratives, et vous orienter ainsi que vos visiteurs.

L’établissement est situé entre le quartier de Montolivet. Vous pouvez accéder a I’établissement en venant de

I'autoroute :

e A7 : prendre la sortie en direction de BELLE DE MAI / CINQ AVENUE (passerelle). Continuer sur I'avenue
Alexandre Flemming jusqu’au rond point Claudie Darcy. Passer devant le garage RENAULT puis tout de suite a droite
se trouve la rue des Linots.

e A50 : Direction MARSEILLE Centre : prendre la sortie BAILLE/TIMONE/LES PORTS. Continuer sur le Boule-
vard Frangoise Duparc (environ 3,5 km). Rester sur la voie de droite et prendre a droite rond point Claudie Darcy.
Passer devant le garage RENAULT puis tout de suite a droite se trouve la rue des Linots.

L’établissement est desservi par :

o Bus Ligne N° 6 - Métro Chartreux / Bois Lemaitre: arrét la Tour Blanche / Beauregard puis impasse du Lido a pied
e Bus Ligne N° 72 - Métro Rond-point du Prado/Métro Bougainville : arrét Maréchal Juin - Métro Saint Just

« Bus Ligne N° 81 - Le Pharo/Métro Saint Just : arrét Métro Saint Just

o Métro Ligne M1 réseau RTM : station Saint Just - Hétel du département ou Chartreux puis bus n°6.

Afin de mieux vous accueillir, si vous venez avec votre propre véhicule, un parking payant au dela de 20 mn de
stationnement (ouvert 24h/24) est a votre disposition.
La Direction décline toute responsabilité pour tout sinistre survenu aux véhicules stationnés dans ce parking.

Nous sommes attentifs a toute remarque ou proposition concernant ’amélioration de votre accueil et de votre
séjour, ou pour tout sujet vous préoccupant.

La Direction, le Personnel et ’Equipe Médicale
vous souhaitent un bon séjour et un prompt rétablissement au sein de notre établissement.
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e-Satis

Enquéte de satisfaction des patients
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Afin d'ameliorer la qualité et la sécurité des soins,
notre établissement participe a la démarche nationale
de mesure de la satisfaction et de I'expérience
des patients hospitalisés « e-Satis ».

Dans le cadre de cette enguéte,

1 mois aprés votre sortie, vous serez invite(e)
par un mail* de la Haute Autorité de Santé (HAS)
a donner votre point de vue sur la qualité de
votre prise en charge via un questionnaire en ligne
totalement anonyme.

Les résultats de cette enquéte sont consultables sur
le site « scopesante.fr »

) Partagez votre expérience

— 4 d’hospitalisation
o J et votre niveau de satisfaction,
v et participez a 'amélioration
de la qualité des soins !

*Celte information est résende 4 wn uvsage professionnel en sucun cas elle ne sera
Lutilisda dans un cbjsctf publicitaire.
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Péle de Santé du Golfe

RD 559 - RP Général D. Brosset 83580 GASSIN

Tél:0498 127000 Fax:0498 1270 04
clinique-golfe-saint-tropez.fr
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Avenue Alexis Godillot 83400 HYERES
Tél: 04 94 128585 Fax: 04 94 12 55 67
hpth-sainte-marguerite.fr
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Avenue Georges Bizet 83000 TOULON
Tél: 04 94 16 30 30 Fax: 04 94 16 30 58
hpth-saint-jean.fr
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99 avenue Saint-Roch 83000 TOULON
Tél: 0494188900 Fax: 0494 18 89 23
hpth-saint-roch.fr
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Boulevard Lamartine 13600 LA CIOTAT
Tél: 0442711471 Fax:04 42087344
www.clinique-de-la-ciotat.fr
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96, Avenue des Caillols 13012 MARSEILLE
Tél:04 9118 68 68 Fax: 04 9118 65 27
hpm-vert-coteau.fr
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23, Rue des Linots - 13012 MARSEILLE
Tél:04 91123456 Fax:0491121015
hpm-beauregard.fr
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| SOINS ASSISTANCE |

Le Plein Ouest Bat C - 1, Rue Albert Cohen
13016 MARSEILLE
Tél : 04 96 20 66 66
www.soins-assistance.org

Avenue Jules Renard
83500 La Seyne sur Mer
Tél.: 0498 002536 Fax:04 9800 2535
www.association-dialyse-varoise.fr

Hopital Privé Toulon Hyeres — Saint Jean
1 avenue Georges Bizet
83000 TOULON
Tel : 04 94 16 67 67 Fax: 04 94 16 67 68
www.association-dialyse-varoise.fr

Espace Santé Gassin
Quartier Saint-Martin - D559
83580 GASSIN
Tél.: 0494 4339 03 Fax: 04 94 43 39 05
www.association-dialyse-varoise.fr




